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प्रस् तावना  

सभी आकार और प्रकार के संगठन आंतररक और बाह्य कारकों एवं प्रभावों का सामना करते हैं जो उनके व् यावसाखयक लष् यों को 

हाखसल करने में क् या और कब जीसी अखनखितता पीदा कर दतेे हैं । संगठनों के लष् यों पर इस अखनखितता का प्रभाव ही “जोखखम” ही । 

हाल के कुछ वषों में सभी आर्थथक क्षेत्रों ने अपना ध् यान जोखखम प्रबंधन क  ओर मोडा ही जो संगठनों को उनके लष् य क  प्राखति  के साथ-

साथ खहतधारकों के खहतों के संरक्षण क  क्रद..ा में एक केन्द र दबद ुही । जोखखम को एक घटना अथवा संभाखवत पररखस्थखतयों और खजनके 

होने, यक्रद ऐसा होता ही, से संगठन के व् यावसाखयक लष् यों क  उप लखिधयों पर नुकसानदायक अथवा नकारात् मक प्रभाव पडता ही, के 

रूप में पररभाखषत क्रकया जा सकता ही । पररणामों क  अखनखितता क  असुरक्षा से ही जोखखम का खनमायण होता ही ।  

जो संगठन अपनी मौजूदा पररसंपखत्तयों और भावी संवृखि दोनों का सबसे अखधक प्रभावी एवं सक्षम तरीके से जोखखम प्रबंधन करते हैं 

वो लंब ेसमय में ऐसा न करने वाले अन्द य क  तुलना में बेहतर प्रद..यन करते हैं । सामान्द य तौर पर कहा जाए तो कंपखनयां बुखिमानी स े

जोखखम उठा कर धन कमाती हैं परंतु बुखिमानीपूणय जोखखम प्रबंधन में असफल रह कर धन गंवाती हैं ।   

..ेयरधारकों के मूल यों को अखधकतम करने के उद्देश् य के साथ जोखखम को व् यवखस्थत करने का सम्र, एक कृत, संरचनात् मक और 

अनु..ाखसत दखृिकोण ही जोखखम प्रबंधन ही । यह मूल य सृजन के दौरान संगठन ्ारा सामना क  जाने वाली अखनखितताओं में 

मूल यांकन एवं प्रबंधन के प्रयोजन के साथ रणनीखत, प्रखवखधयों, जन सामान्द य एवं संस् कृखत, प्रौद्योखगक  तथा सु..ासन के संरेखण में 

होता ही ।  

जोखखम प्रबंधन को सम्र रणनीखतक और प्रचालनात् मक प्रथाओं के साथ एक कृत क्रकए जाने के दखृिकोण से गेल (इंखडया) खलखमटेड 

्ारा स् थाखपत उद्यम जोखखम प्रबंधन फे्रमवकय  (Enterprise Risk Management Framework) कई घटकों का एक खवस् तृत समूह ही जो 

पूरे संगठन में खडजाइदनग, कायायन्द वयन, मॉनीटररग, समीक्षा और जोखखम प्रबंधन में खनरंतर सुधार हतेु आधार और संगठनात् मक 

व् यवस् था उपलि ध कराता ही ।  
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पररभाषाए ं 

जोखखम  

 

जोखखम को एक घटना अथवा संभाखवत पररखस्थखतयों और खजनके होने, यक्रद ऐसा होता ही, से संगठन के व् यावसाखयक लष् यों क  

उप लखिधयों पर नुकसानदायक अथवा नकारात् मक प्रभाव पडता ही, के रूप में पररभाखषत  क्रकया जा सकता ही । पररणामों क  

अखनखितता से असुरक्षा से ही जोखखम का खनमायण होता ही ।  

 

जोखखम प्रबधंन  

 

जोखखमों क  पहचान, आकलन  एवं प्राथखमकता तय करना तथा उसके पश् चात दभुाय यपूणय घटना के संभाखवत औरअअथवा प्रभावों को 

न्द यूनतम करने, खनगरानी करने, और खनयंखत्रत करने के खलए संसाधनों के समखन्दवत एवं क्रकफायती अनुप्रयोग अथवा अवसरों के 

अखधकतम उपयोग को जोखखम प्रबंधन प्रखवखध के रूप में पररभाखषत  क्रकया जा सकता ही ।  

 

जोखखम रखजस् टर  

 

खजस इकाई का कुल जोखखम स् कोर 12 से अखधक या उसके बराबर ही औरअअथवा प्रभाव को अत् यंत उ च (5) खनधायररत क्रकया गया ही, 

वहां के मुख् य जोखखमों को द..ायने वाला प्राथखमकता जोखखम रखजस् टर ।  

 

जोखखम डाटाबसे  

 

व् यावसाखयक इकाइयों और काययकलापों के आधार पर जोखखमों का वगीकरण क्रकया गया ही । गेल (इंखडया) खलखमटेड ्ारा सामना 

क्रकए जाने वाले सभी जोखखमों के सं्रह क  प्रभाव..ीलता तथा होने क  संभावनाओं के आधार पर उ च, मध् यम तथा खनम्प न रेरटग में 

वगीकृत क्रकया गया ही ।  

 

रिगर घटनाएं  

 

जोखखम पीदा करने वाली घटनाएं अथवा पररखस्थखतयां  

 

प्रभाव..ीलता   

 

घरटत घटना के पररणाम का स् तर (प्रभाव..ीलता पीमाना मानदण् ड पररभाषा का संदभय लें – पररख..ष् ट – I) 

 

संभावना  

 

घटना के घरटत होने क  संभावना जो सूचक वार्थषक आवृखत्त को द..ायती ही । (संभावना मानदण् ड पररभाषा का संदभय लें–पररख..ष् ट– I) 

 

पररणाम  

 

घटनाओं के पररणाम को प्रभाखवत करने क  क्षमता जो मुख् य जोखखमों के समूह से प्रभाखवत हो सकती ही ।  
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जोखखम स्रोत  

 

घटक खजसमें अकेले या सखम्पमखलत रूप से जोखखम को बढाने क  क्षमता खनखहत होती ही ।  

 

जोखखम रेरटग  

 

तुलनात् मक रेरटग का खनधायरण जोखखम स् कोर से क्रकया जाता ही जो प्रभाव और संभावना के गुणात् मक खवश् लेषण से प्रा् त होता ही खजसे 

उ च, मध् यम अथवा खनम्प न में वगीकृत क्रकया जाता ही (जोखखम रेरटग पररभाषा का संदभय लें - पररख..ष् ट – I) 

 

जोखखम प्रबधंन सखमखत (आरएमसी) 

 

जोखखम प्रबंधन सखमखत बोडय ्ारा नाखमत सखमखत ही खजसमें सभी कायायत् मक खनद.े.क, िेजरी प्रमुख और मुख् य जोखखम अखधकारी 

..ाखमल होते हैं । वतयमान में खनद.े.क (खवपणन) आरएमसी के अध् यक्ष हैं । 
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1.0 नीखत का प्रयोजन  

 यह नीखत गेल के आंतररक खनयंत्रण और सु..ासन व् यवस् था का भाग खनर्थमत करती ही ।  

 यह नीखत जोखखम प्रबंधन के दखृिकोण क  व् याख् या करती ही तथा बोडयअलेखापरीक्षा सखमखतअखनगखमत स् तरीय जोखखम संचालन 

सखमखतअमुख् य जोखखम अखधकारीअजोखखम अखधकारी आक्रद क  भूखमका और उनके उत्तरदाखयत् व का दस् तावेजीकरण करती ही ।  

 यह जोखखम प्रबंधन प्रखवखध के मुख् य पहलुओं को भी रेखांक्रकत करती ही और ररपोर्टटग काययखवखध क  पहचान कराती ही ।  

 यह नीखत अन्द य व् यावसाखयक तथा प्रचालनात् मकअप्र..ासखनक प्रथाओं के संयोजन में प्रचाखलत होगी ।  

 

101  नीखत खववरण  

गेल (इंखडया) खलखमटेड एक जोखखम प्रबंधन फे्रमवकय  खवकखसत करने के प्रखत प्रखतबि ही :  

 जोखखम के समुखचत प्रबंधन को सुखनखित करते हुए रणनीखतक लष् यों को हाखसल करना ।  

 खहतधारकों के मूल यों के संरक्षण को सुखनखित करना ।  

 संगठन के सभी स् तरों पर संसूखचत खनणयय लेने के खलए स् पष् ट और मजबूत आधार उपलि ध कराना ।  

 सतत् अभ् यास और सुधार के माध् यम से जोखखम प्रबंधन प्रणाली को सुदढृ करने के खलए प्रयत् न करना ।  

कंपनी के प्रत् येक कमयचारी को जोखखम प्रबंधन में जोखखम क  पहचान और उपचार हतेु उसक  भूखमका के खलए मान्द यता दी गई ही तथा 

उसे इस प्रक्रक्रया में भाग लेने के खलए आमंखत्रत और प्रोत् साखहत क्रकया जाएगा ।  

खनगखमत स् तर पर एक जोखखम सचंालन सखमखत होगी जो मुख् य जोखखमों का खनधायरण, नीखत, उद्देश् यों, काययखवखधयों और क्रद..ाखनद.े.ों 

का सम्प प्रेषण करेगी तथा पूरी कंपनी में उनके कायायन्द वयन, कायय प्रणाली और काययखनष् पादन का खनद.े.न और खनगरानी करेगी ।  

लेखापरीक्षा सखमखत और बोडय आवखधक रूप से नीखत और काययखवखध क  समीक्षा करेंगे । 

 

102  नीखत का उदे्दश् य  

जोखखम प्रबंधन नीखत और काययखवखध का प्रमुख उद्देश् य गेल (इंखडया) खलखमटेड में स् थाखयत् व के साथ व् यवसाय में सतत् वृखि सुखनखित 

करना तथा जोखखम प्रबंधन हतेु एक संरखचत और बुखिमत्तापूणय दखृिकोण स् थाखपत करना ही । इसमें व् यावसाखयक जोखखम के मुद्दों पर 

खनणयय लेने के खलए मागयद..यन हतेु यूखनट-वार जोखखम रखजस् टरों और डाटाबेस क  आवखधक समीक्षा और खवकास क  प्रक्रक्रया ..ाखमल 

होगी । सतत् व् याव साखयक वृखि को सुखनखित करने के खलए यह नीखत व् यवसाय से जुडे मुख् य जोखखमों के खवश् लेषण, ररपोर्टटग और 

..मन हतेु अ्रसक्रक्रय दखृिकोण को प्रोत् साखहत करेगी ।  

जोखखम प्रबंधन नीखत के खवख..ष् ट उद्देश् य हैं :  

1. संगठन के खलए बुखिमत्तापूणय जोखखम फे्रमवकय  क  स् थापना  

2. पूरे संगठन में स् वाखमत् व क  भावना खवकखसत करना तथा जोखखम प्रबंधन को अलग-अलग प्रणाली क  बजाय व् यवसाय के 

अखभन्द न अंग के रूप में स् थाखपत करना ।  

3. संगठन के खनणययकतायओं को स् पष् ट रूप से अखनखितता, उस अखनखितता क  प्रकृखत और इसे हल करने के खलए समाधान क  

क्रद..ा में कायय करने में सहायता करना ।  
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4. संगठन के सभी वतयमान और संभाखवत जोखखमों के प्रकटन क  पहचान, गुणात् मक और मात्रात् मक मूल यांकन, खवश् लेषण और  

समुखचत प्रबंधन सुखनखित करना ।  

5. संगत कानूनी और खवखनयामक अपेक्षाओं और अंतरायष् िीय मानकों के अनुपालन हतेु सक्षम बनना ।  

6. संगठन के उद्देश् यों क  प्रद..यन यो य उपलखिधयों और खवत्तीय स् थाखयत् व में सुधार के बारे में आश् वस् त होना । 

  

103  अनपु्रयोग का खवस् तार एव ंसीमा  

नीखत क्रद..ाखनद.े. वतयमान व् यवसाय प्रोफाइल, भावी वृखि के उद्देश् यों और तुलना क्रकए जा सकने यो य संगठनों क  सवय्ेष् ठ प्रथाओं 

और उभर रहे वीखिक मानकों एवं लष् यों को हाखसल करने के खलए आवश् यक नए व् यावसाखयक प्रयासोंअसेवाओं के संदभय में तीयार क्रकए 

गए हैं । इस नीखत के अधीन कंपनी के व् यवसाय को प्रभाखवत करने वाली कंपनी क  सभी आंतररक और बाह्य घटनाएं ..ाखमल होंगी ।  
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20   जोखखम प्रबधंन फे्रमवकय   

जोखखम प्रबंधन व् यावसाखयक गखतखवखधयों, अखस्थरता और पररयोजना अवसरोंअखतरों क  व् यापक एवं संरखचत समझ ्ारा खनणयय 

लेने, योजना बनाने और प्राथखमकता खनधायरण में सुधार के ्ारा संगठन के उद्देश् यों के समथयन के माध् यम से संगठन और इसके 

खहतधारकों को संरक्षण दगेा तथा मूल य संवधयन करेगा ।  

यह एक फे्रमवकय  उपलि ध कराएगा जो भखवष् य में खसलखसलेवार एवं खनयंखत्रत तरीके से क  जान े वाली गखतखवखधयों को समथय  

बनाएगा । यह फे्रमवकय  एक ऐसा वातावरण खनर्थमत करने में मदद करेगा खजसमें पूरी कंपनी में जोखखम प्रबंधन का खनरंतर अभ् यास 

क्रकया जाएगा और जहां प्रबंधन अप्रत् याख..त संभवनाओं को कम करने के खलए संसूखचत खनणयय ले सकेगा ।  

जोखखम प्रबंधन के घटकों को कंपनी के व् यवसाय मॉडल और रणनीखतयों, संगठनात् मक संरचना, संस् कृखत, जोखखम ्णेी और समर्थपत 

संसाधनों ्ारा पररभाखषत क्रकया गया ही । एक प्रभावी जोखखम प्रबंधन फे्रमवकय  के खलए संगठन में जोखखमों के आंकलन क  

खसलखसलेवार प्रक्रक्रया, ..मन, खनगरानी और सम्प प्रेषण आवश् यक ही। इस प्रक्रक्रया के खलए आवश् यक ही क्रक यह खनगखमत क्रद..ाखनद.े.ों और 

उद्देश् यों, खव..ेषत: रणनीखतक योजना तथा वार्थषक व् यावसाखयक योजना प्रक्रक्रया के संरेखण में हो । जोखखम प्रबंधन एक खनरंतर चलने 

वाली तथा खवकास..ील प्रक्रक्रया ही जो कंपनी क  संस् कृखत के साथ एक कृत होती ही ।  

एक प्रभावी जोखखम प्रबंधन फे्रमवकय  में खनम्प न ..ाखमल ही :  

 जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया; और  

 जोखखम प्रबंधन संगठन संरचना  

जोखखमों क  पहचान, खनधायरण एवं प्राथखमकता तय करना तथा उसके पश् चात दभुाय यपूणय घटना के संभाखवत औरअअथवा प्रभावों को 

न्द यूनतम करने, खनगरानी करने और खनयंखत्रत करने के खलए संसाधनों के समखन्दवत एवं क्रकफायती अनुप्रयोग अथवा अवसरों के 

अखधकतम प्रयोग को जोखखम प्रबधंन प्रक्रक्रया के रूप में पररभाखषत क्रकया जा सकता ही ।  

जोखखम प्रबंधन सगंठन संरचना :  जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया को जोखखम प्रबंधन संरचना का समथयन होता ही खजसमें मुख् य रूप से खनम्प न 

..ाखमल होते ही :  

 जोखखम प्रबंधन काययकलापों के खलए टीम क  संरचना  

 भूखमकाएं और खजम्प मेदाररयां  

 जोखखम प्रबंधन काययकलापों का कलेंडर  

201  गले (इंखडया) खलखमटेड में जोखखम प्रबधंन दखृिकोण  

गेल (इंखडया) खलखमटेड ने सम्र संगठन स् तर पर जोखखमों को पहचानने तथा उनके प्रबंधन हतेु एक व् यापक उद्यम जोखखम प्रबंधन 

दखृिकोण अपनाया ही । अपनायी गई जोखखम काययखवखध में खनम्प न दो पहलू हैं :  
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“टॉप-डाऊन” प्रणाली खजसका उद्दशे् य बृहद और सवय्ेष् ठ आकार लेती कंपनी के कायय-खनष् पादन के मुख् य जोखखमों के संबंध में अंतदृयखि 

के सारतत् व से स् पष् टता प्रदान करना, काययकारी सखमखत स् तर पर जोखखम संसूखचत खनणययों का समथयन करना, प्रबंधन टीम के बीच 

जोखखम संवाद सुखनखित करना तथा बोडय ्ारा जोखखम क  खनगरानी को समथय बनाना ही ।  

“बॉटम-अप” प्रणाली खजसका उद्देश् य जोखखमों क  व् यापक पहचान और महत् वपूणय जोखखमों क  प्राथखमकता तय करने को 

सुखनखित करना, पूरी कंपनी में दीखनक खनणययों को खनयंखत्रत करने के खलए जोखखम नीखतयों और प्रक्रक्रयाओं को पररभाखषत 

करना और उनका अनुपालन करना तथा पूरी कंपनी में एक मजबूत जोखखम संस् कृखत को सुखनखित करना ही ।  

 

टॉप-डाऊन ईआरएम  

इस दखृिकोण के तहत प्रक्रक्रयाअप्रचालन स् तर के जोखखमों क  पहचान क  जाती ही । पहचाने गए जोखखमों के खलए ..मन योजना 

के साथ जोखखम रखजस् टर और डाटाबेस तीयार क्रकए गए हैं । कपंनी पर लागू मुख् य रणनीखतक और व् यावसाखयक जोखखमों क  

स् पष् टता के खलए प्रक्रक्रया स् तर के जोखखम रखजस् टर से लेकर संगठन स् तर के उ च जोखखमों क  पहचान क  गई ही ।  

जोखखम डाटाबसे : गेल (इंखडया) खलखमटेड ्ारा सामना क्रकए जान ेवाले सभी जोखखमों के सं्रह को प्रभाव..ीलता और उनके 

होने क  संभावना क  दर के आधार पर उ च, मध् यम और खनम्प न ्ेणी में वगीकृत क्रकया गया ही । जोखखमों का वगीकरण 

व् यावसाखयक इकाइयों के प्रमुखों और कायायत् मक खनद.े.कों से चचाय के आधार पर क्रकया गया ही ।  

जोखखम रखजस् टर : प्राथखमकता के अनुसार जोखखमों क  सूची जो संभावनाओं और प्रभाव..ीलता के गुणात् मक पररणाम के 

आधार पर या तो उ च अथवा उ च प्रभाव..ीलता (खनम्प न संभावना पर) के आधार उ च होती ही । [जोखखम दर मीरिक् स के 

खलए पररख..ष् ट – I का संदभय लें ।]  
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30   जोखखम प्रबधंन प्रक्रक्रया  

प्रभावी जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया के खलए पूरे उद्यम से जोखखम मुद्दों का खनरंतर और खसलखसलेवार आकलन, ..मन, खनगरानी और 

ररपोर्टटग आवश् यक ही । इस प्रक्रक्रया के खलए खनगखमत क्रद..ाखनद.े.ों और उद्देश् यों के खनधायरण हतेु सुपररभाखषत काययखवखध का होना भी 

आवश् यक ही । गेल ्ारा अपनाए गया जोखखम प्रबंधन फे्रमवकय  को आईएसओ मानक 31    : जोखखम प्रबंधन-खसिांत और 

क्रद..ाखनद.े. के अनुसार मीप क्रकया गया ही तथा यह ‘क्रद कमेटी ऑफ स् पांसररग ऑरगेनाइजे..न्द स ऑफ क्रद िेडवे कमी..न’ ("COSO”) 

क  खसफारर..ों के संरेखण में ही । अत: रणनीखत, प्रचालन, खवत्त और अनुपालन तथा उनके पररणामी संगठनात् मक प्रभावों में खनखहत 

जोखखमों के समाधान हतेु जोखखम प्रबंधन के खलए उद्यम स् तर पर व् यापक ध् यान क्रदया जाएगा ।  

गेल (इंखडया) खलखमटेड ्ारा अपनायी गई जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया को संगठन क  व् यावसाखयक प्रक्रक्रयाओं के अनुकूल बनाया गया ही । 

मोटे तौर पर प्रक्रक्रया के वगीकरण में खनम्प नखलखखत चरणअसोपान ..ाखमल हैं :  

 सदंभय स् थाखपत करना  

 जोखखम आकलन (पहचान, खवश् लेषण और मूल यांकन) 

 जोखखम उपचार (..मन योजना) 

 खनगरानी, समीक्षा और ररपोर्टटग  

 सम्प प्रेषण और पराम..य  

[जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया के खवस् तृत फ्लो के खलए नीचे खचत्र-1 का संदभय लें] 

 

 

 

 

 

  

खचत्र 1: जोखखम  प्रबधंन प्रक्रक्रया 

 जोखखम आकलन          

 

 

 

 

सदंभय स्थाखपत करना 

जोखखम पहचान 

जोखखम खवश्लषेण 

जोखखम मलूयाकंन 

जोखखम उपचार 
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301  सदंभय स् थाखपत करना :  

उद्देश् यों को स् पष् ट करें और जोखखम के प्रबंधन के समय ध् यान में रखे जाने वाले बाहरी और आंतररक मापदण् डों को पररभाखषत करें 

तथा ..ेष प्रक्रक्रया के खलए खवस् तार और जोखखम मानदण् ड का खनधायरण करें ।  

बाह्य संदभय क  स् थापना  

बाहरी संदभय को समझना यह सुखनखित करने के खलए महत् वपूणय ही क्रक जोखखम के मानदण् डों को खवकखसत करते समय बाह्य 

खहतधारकों के उद्देश् यों और दचताओं पर खवचार क्रकया जाए । यह संगठन-व् यापी संदभय पर आधाररत ही, परंतु कानूनी और खवखनयामक 

आवश् यकताओं के खवख..ष् ट खववरण, खहतधारक धारणा और जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया के खवस् तार से खव..ेष रूप से जुडे जोखखमों के अन्द य 

पहलू भी ..ाखमल हैं ।  

बाह्य संदभय में खनम्प न ..ाखमल ही परंतु इतने तक सीखमत नह  हैं : 

 सामाखजक और सांस् कृखतक, राजनीखतक, कानूनी, खवखनयामक, खवत्तीय, तकनीक , आर्थथक, प्राकृखतक और प्रखतस् पधी 

वातावरण, चाह ेवह अंतरायष् िीय, राष् िीय, क्षेत्रीय या स् थानीय हो;  

 संगठन के उद्देश् यों पर प्रभाव डालने वाले प्रमुख प्रेरक बल और प्रवृखत्तयां; तथा  

 बाह्य खहतधारकों क  धारणाओं और मूल यों के साथ संबंध ।  

आतंररक सदंभय क  स् थापना  

जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया को संगठन क  संस् कृखत, प्रक्रक्रयाओं, संरचना और रणनीखत के संरेखण में होना चाखहए । आंतररक संदभय में 

संगठन के अंदर उपलि ध कोई भी वस् तु ..ाखमल ही जो जोखखम प्रबंधन के तरीके को प्रभाखवत करती ही ।  

यह आवश् यक ही क्रक आंतररक संदभय को समझा जाए । इसमें खनम्प न को ..ाखमल क्रकया जा सकता ही परंतु यह इतने तक सीखमत नह  ही :  

 सु..ासन, संगठनात् मक संरचना, भूखमकाएं और उत्तरदाखयत् व;  

 नीखतया,ं उद्देश् य और रणनीखत जो उन्द हें हाखसल करने के खलए उपलि ध हैं;  

 सक्षमताएं खजसे संसाधनों और ज्ञान के रूप में समझा जाता ही (उदाहरण के खलए पूंजी, समय, लोग, प्रक्रक्रयाएं, प्रणाखलयां और 

तकनीकें );  

 आंतररक खहतधारकों के मूल यों एवं धारणाओं के साथ संबंध; संगठन क  संस् कृखत;  

 सूचना प्रणाखलया,ं सूचना फ्लो और खनणयय लेने क  प्रक्रक्रयाएं (औपचाररक और अनौपचा ररक दोनों) 

 संगठन ्ारा अपनाएं गए मानक, क्रद..ाखनद.े. और मॉडल  
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302  जोखखम आकलन  

जोखखम आकलन क  सम्र प्रक्रक्रया में जोखखम क  पहचान, जोखखम खवश् लेषण और जोखखम का मूल यांकन ..ाखमल ही ।  

30201  जोखखम पहचान  

जोखखम क  घटनाएं जब सक्रक्रय होती हैं तो समस् या का कारण बनती हैं । अत: जोखखम क  पहचान को समस् या के स्रोत अथवा 

समस् या से ..ु क क्रकया जा सकता ही । इस चरण में जोखखम के स्रोत, प्रभाव..ीलता का क्षेत्र, घटनाएं (पररखस्थखतयों में बदलाव 

सखहत) और उनके कारण तथा उनके पररणामों क  संभाव् यता क  पहचान ..ाखमल होती ही । इस चरण का उद्देश् य उन घटनाओं के 

आधार पर एक व् यापक जोखखम सूची तीयार करना ही जो संभवत: उद्देश् यों क  प्राखति  में सृजन, वृखि, रोकथाम, खनम्प नीकृत, तीव्र 

या खवलंब कर सकते हैं । अवसर से न जुडे जोखखमों क  पहचान करना महत् वपूणय ही । व् यापक पहचान महत् वपूणय ही क् योंक्रक इस 

चरण में पहचान न क्रकए  गए जोखखम को आगे के खवश् लेषण में ..ाखमल नह  क्रकया जाएगा ।  

30202  जोखखम खवश् लषेण  

जोखखम खवश् लेषण में ..ाखमल हैं :  

 जोखखम के कारणों और स्रोत पर खवचार  

 रिगर इवेंट्स खजनके पररणामस् वरूप जोखखम पीदा होगा 

 जोखखम के सकारात् मक और नकारात् मक पररणाम  

 उन पररणामों के होने क  संभावना 

पररणामों को प्रभाखवत करने वाले और संभावनाओं के कारकों क  पहचान क  जानी चाखहए । जोखखम का खवश् लेषण पररणामों 

और उसक  संभावनाओं तथा जोखखम के अन्द य लक्षणों का खनधायरण करके क्रकया जाए । एक घटना के कई पररणाम हो सकते हैं 

और बहु उद्देश् यों को प्रभाखवत कर सकते हैं । मौजूदा खनयंत्रण और उनक  प्रभाव..ीलता तथा क्षमता को भी ध् यान में रखा जाना 

चाखहए ।  

30203  जोखखम मलू याकंन  

जोखखम मूल यांकन का उद्देश् य जोखखम खवश् लेषण के पररणामों के आधार पर खनणयय लेने में सहायता करना ही खजससे जोखखमों का  

उपचार क्रकया जा सके और उपचार क  प्राथखमकता तय क  जा सके । जोखखम मूल यांकन में संदभय पर खवचार करते समय स् थाखपत 

क्रकए गए जोखखम मानदण् ड के साथ जोखखम खवश् लेषण प्रक्रक्रया के दौरान पाए गए जोखखम के खवखभन्द न स् तरों क  तुलना ..ाखमल  

ही । इस तुलना के आधार पर उपचार क  आवश् यकता पर खवचार क्रकया जा सकता ही । 

खनणयय जोखखम के व् यापक संदभय में खलया जाना चाखहए और उसमें संगठन के अलावा जोखखम से लाभाखन्दवत होने वाली अन्द य 

पार्टटयों ्ारा उठाए जाने वाले जोखखमों क  सखहष् णुता के खवचार को भी ..ाखमल क्रकया जाना चाखहए । खनणयय कानूनी, 

खवखनयामक तथा अन्द य  अपेक्षाओं के अनुसरण में क्रकए जाने चाखहए ।  

[जोखखम क  प्रभाव..ीलता और संभावनाओं के खवश् लेषण के खलए जोखखम मानदण् ड पररभाषाओं के खववरण के खलए पररख..ष् ट–I  

का संदभय लें ।] 
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303  जोखखम उपचार  

जोखखम उपचार में जोखखमों को सं..ोखधत करने और उन खवकल पों को लागू करने के खलए एक या अखधक खवकल प का चयन करना 

..ाखमल ही । एक बार लागू होने के बाद उपचार खनयंत्रण प्रदान करते हैं या सं..ोखधत करते हैं ।  

जोखखम उपचार क  चक्र य प्रक्रक्रया में ..ाखमल हैं :  

 जोखखम उपचार का आकलन ।  

 यह खनणयय लेना क्रक अवख..ष् ट जोखखम स् तर सहनीय ही या नह  ।  

 यक्रद सहनीय नह  ही, एक नए जोखखम उपचार का जनन; और  

 उपचार क  प्रभाव..ीलता का आकलन  

जोखखम स् तर के आधार पर, कंपनी को अपनी जोखखम प्रबंधन रणनीखत तीयार करनी चाखहए । रणनीखत मोटे तौर पर प्रत् येक पहचाने 

गए जोखखम के ..मन के खलए खवखभन्द न खवकल पों में से एक का चयन करेगी । ज करी नह  ही क्रक जोखखम उपचार खवकल प सभी 

पररखस्थ खतयों में परस् पर अनन्द य या उपयुक् त हों । जोखखम उपचार के खलए खनम्प न फे्रमवकय  का उपयोग क्रकया जाएगा :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. बचाव (समा् त करना, वापस लनेा या ..ाखमल न होना)  

जीसा क्रक नाम से ही पता चलता ही, जोखखम से बचने का तात् पयय जोखखम को जन्द म दनेे वाली गखतखवखध को ..ु क या जारी 

नह  रखना ही ।  

2. कमी करना (इष् टतम-..मन) 

जोखखम में कमी या “इष् टतम” में नुकसान क  गंभीरता या नुकसान क  संभावना को कम करना ..ाखमल ही । यह स् वीकार 

करते हुए क्रक जोखखम सकारात् मक या नकारात् मक हो सकते हैं, जोखखम को इष् टतम करने का तात् पयय ही क्रक नकारात् मक    

ज
ोख

ख
म
 आ

क
ल

न
 

बचना  

साझा 

करना 

जोखखम 

स्वीकार 

करना 

खचत्र 3: जोखखम उपचार हते ुरणनीखत 

जोखखम को बढान ेवाली गखतखवखध को आरंभ या जारी न रखन ेका 

खनणयय करके जोखखम स ेबचना  

कम करना  

रोकना 

क्रकसी अन्द य पाटी के साथ जोखखम को साझा करना  

(अनबुधं एव ंजोखखम खवत्तपोषण सखहत) 

 

जोखखम स्रोत को खमटाना; जोखखम क  सभंावना को 

कम करन ेके उपाय और अ या 

सखूचत खनणयय ्ारा जोखखम को बनाए रखना 

अवख..ि जोखखम को कम करें 
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जोखखम और प्रचालन या गखतखवखध के लाभ तथा जोखखम में कमी और लागू क्रकए गए प्रयासों के बीच एक संतुलन खोजना 

ही ।  

3. साझा करना (स् थानातंरण-आउटसोसय या बीमा) 

क्रकसी अन्द य पाटी के साथ जोखखम के नुकसान के बोझ अथवा प्राखति  के लाभ को साझा करना ।  

4. रोके रखना (स् वीकार और बजट) 

इसमें कोई जोखखम होने पर नुकसान को स् वीकार करना अथवा प्राखति  से होने वाला लाभ ..ाखमल ही । जोखखम को रोकना 

उन पररखस्थखतयों में जोखखमों के खलए एक व् यावहाररक रणनीखत ही जहां पर जोखखमों के खलए बीमे क  लागत दीघयकाल में 

कुल क्षखत से अखधक होती ही । ऐसे सभी जोखखम खजन्द हें टाला या स् थाना ंतररत नह  क्रकया जा सकता ही, वह स् वत: ही बने 

रहते हैं । इसमें वह जोखखम भी ..ाखमल हैं जो इतने बडे या खवना..कारी हैं खजनका ना तो बीमा कराया जा सकता ही या 

बीमा का प्रीखमयम अव् यवहाररक होगा । यह भी स् वीकायय हो सकता ही क्रक यक्रद बहुत बडे नुकसान क  संभावना कम ही या 

कवरेज क  अखधक मात्रा के खलए बीमा कराने क  लागत इतनी अखधक ही क्रक यह संगठन के लष् यों क  प्राखति  में बहुत अखधक 

बाधा उत् पन्द न करेगा ।  

304  खनगरानी और समीक्षा  

यह सुखनखित करने के खलए क्रक जोखखम प्रबंधन प्रभावी ही और संगठनात् मक प्रद..यन का समथयन करना जारी ही, खनम्प न प्रक्रक्रयाएं 

स् थाखपत क  जाएंगी :  

 प्रमुख जोखखम संकेतकों के खव कि प्रमुख जोखखम प्रबंधन प्रद..यन, खजनक  समय-समय पर उपयुक् तता के खलए समीक्षा क  

जाती ही ।  

 आवखधक रूप से जोखखम प्रबंधन योजना के खव कि प्रगखत और खवचलन का मापन  

 क् या संगठन के क्रदए गए बाह्य और आंतररक संदभों में जोखखम प्रबंधन फे्रमवकय , नीखत और योजना अभी भी समुखचत हैं, क  

आवखधक समीक्षा  

 जोखखम प्रबंधन योजना और जोखखम प्रबंधन नीखत का अनुपालन क्रकतनी भलीभांखत हो रहा ही, पर जोखखम ररपोटय ।  

 जोखखम प्रबंधन फे्रमवकय  क  प्रभाव..ीलता क  आवखधक समीक्षा  

 इस प्रयोजन हतेु संरखचत वीज्ञाखनक और खवश् लेष् णात् मक उपकरणों का प्रयोग  

305  सम्प प्रषेण और पराम..य  

जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया के सभी चरणों के दौरान आंतररक और बाह्य खहतधारकों के साथ सम्प प्रेषण और पराम..य क्रकया जाना चाखहए । 

अत: प्रारंखभक चरणों में ही सम्प प्रेषण और पराम..य क  योजनाएं खवकखसत क  जानी चाखहए । इनमें मूलरूप से जोखखम, इसके कारणों, 

इसके पररणामों (यक्रद ज्ञात हैं) और इसके उपचार हतेु क्रकए गए उपायों से संबंखधत मुद्दों का समाधान क्रकया जाना चाखहए । प्रभावी 

बाह्य और आंतररक सम्प प्रेषण और पराम..य यह सुखनखित करने के खलए होना चाखहए क्रक जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया को लागू करने के खलए 

जवाबदहे और खहतधारक इस आधार पर खनणयय लेते हैं क्रक खनणयय क्रकस आधार पर क्रकए गए हैं और क्रकन कारणों से खव..ेष कायों क  

आवश् यकता ही ।  
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40  जोखखम ररपोर्टटग  

ररपोर्टटग क्रकसी भी प्रक्रक्रया का अखभन्द न अंग ही और खनगरानी के पररपेष् य में महत् वपूणय ही । जोखखम आकलन के पररणामों को सभी 

संगत खहतधारकों को समीक्षा, इनपुट और खनगरानी हतेु ररपोटय करने क  आवश् यकता होती ही ।  

गेल (इंखडया) खलखमटेड में कायायन्द वयन का दखृिकोण :  

क. जोखखम यूखनट ओनर खतमाही और वार्थषक आधार पर यूखनट स् तरीय जोखखम मूल यांकन ररपोटय तीयार करेगा और उसे जोखखम 

पोटयल पर प्रस् तुत करेगा ।  

खतमाही जोखखम रखजस् टर समीक्षा ररपोटय  

जोखखम यूखनट ओनर और यूखनट स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत जोखखम रखजस् टर क  समीक्षा करेंगी और क्रकसी उभर रहअेनए 

जोखखम के ..मन हतेु मौजूदा खनयंत्रणों क  पहचान करेंगी । वे मौजूदा ..मन खनयंत्रणों क  खडजाइन क  सुदढृता और प्रचालन क  

प्रभाव..ीलता को अवश् य सुखनखित करेंगी । यक्रद आवश् यक ही, तब जहां मौजूदा खनयंत्रण अपयाय् त हैं उन पररखस्थखतयों में जोखखम के 

उपचार हतेु कायय योजना क  दर का पुन: खनधायरण (मौजूदा जोखखमों के खलए)अदर खनधायरण (उभरने वाले जोखखम के खलए) कर उसे 

तीयार कर कायायखन्दवत क्रकया जाएगा ।  

खतमाही जोखखम रखजस् टर समीक्षा ररपोटय में खनम्प न ..ाखमल होंगे :  

 प्रभाव..ीलता औरअअथवा संभावनाओं क  दर में पररवतयन के कारणों के साथ-साथ जोखखम दर संचलन, यक्रद कोई ही ।  

 पहचाने गए नए जोखखम, यक्रद कोई हैं, के साथ जोखखम मानदण् ड दर और ..मन योजना  

 ..मन योजनाओं के कायायन्द वयन क  खस्थखत और खवलंब अथवा कायायखन्दवत न क्रकए जाने के कारण  

ररपोटय तीयार करन े तथा उसके समकेन के खलए जोखखम यखूनट ओनर खजम्प मेदार होगा तथा इसक  समीक्षा स् थल स् तरीय जोखखम 

सचंालन सखमखत ्ारा क  जाएगी । इस पर प्रभारी अखधकारी का अनमुोदन प्रा् त क्रकया जाएगा और इस े खतमाही क  समाखति  के 

अगल ेमाह क  1  तारीख तक सीआरओ कायायलय के साथ साझा क्रकया जाएगा ।  

समीक्षा और जोखखम रखजस् टर में जोखखमों क  दर के पुन: खनधायरण के बाद, यक्रद जोखखम रखजस् टर में मौजूद जोखखम के खलए जोखखम 

का स्रोत (प्रभाव..ीलता और संभावना का गुणनफल) 12 से नीचे रहता ही औरअअथवा प्रभाव..ीलता को 5 (बहुत उ च) से नीचे आंका 

जाता ही, तब ऐसे जोखखम को जोखखम डाटाबसे में स् थानातंररत कर क्रदया जाएगा ।  

वार्थषक जोखखम डाटाबसे समीक्षा ररपोटय  

जोखखम यूखनट ओनर संबंखधत जोखखम डाटाबेस क  वार्थषक समीक्षा करेगा और जोखखमों को दी गई प्रभाव..ीलता और संभावनाओं में 

कोई पररवतयन अपेखक्षत ही तो उसका मूल यांकन करेगा तथा यक्रद लागू ही तो क्रद..ाखनद.े.ों के अनुसार जोखखमों क  दर का पुन: खनधायरण 

करेगा और मौजूदा ..मन खनयंत्रणों क  खडजाइन और प्रचालन क  प्रभाव..ीलता को सुखनखित करेगा ।  

वार्थषक जोखखम डाटाबेस समीक्षा ररपोटय में खनम्प न ..ाखमल होंगे :  

 प्रभाव..ीलता औरअअथवा संभावनाओं क  दर में पररवतयन के कारणों के साथ-साथ जोखखम पर संचलन, यक्रद कोई ही ।  

 पहचाने गए नए जोखखम, यक्रद कोई हैं, के साथ जोखखम मानदण् ड दर और ..मन योजना  

 ..मन योजनाओं के कायायन्द वयन क  खस्थखत और खवलंब अथवा कायायखन्दवत न क्रकए जाने के कारण  
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ररपोटय तीयार करन े तथा उसके समकेन के खलए जोखखम यखूनट ओनर खजम्प मेदार होगा तथा इसक  समीक्षा स् थल स् तरीय जोखखम 

सचंालन सखमखत ्ारा क  जाएगी । इस पर प्रभारी अखधकारी का अनमुोदन प्रा् त क्रकया जाएगा और इस ेखवत्त वषय क  समाखति  स े

अगल े45 क्रदनों में सीआरओ कायायलय के साथ साझा क्रकया जाएगा । 

समीक्षा और जोखखम रखजस् टर में जोखखमों क  दर के पुन: खनधायरण के बाद, यक्रद जोखखम रखजस् टर में मौजूद जोखखम के खलए जोखखम 

का स्रोत (प्रभाव..ीलता और संभावना का गुणनफल) 12 से नीचे रहता ही औरअअथवा प्रभाव..ीलता को 5 (बहुत उ च) से नीचे आंका 

जाता ही, तब ऐसे जोखखम को जोखखम रखजस् टर में स् थानातंररत कर क्रदया जाएगा ।  

[ररपोर्टटग फामटे के खलए पररख..ष् ट  II का सदंभय लें] 

ख. सीआरओ कायायलय (खवस् तृत भूखमका और खजम्प मेदाररयों के खलए खण् ड 501 का संदभय लें) ्ारा खतमाही आधार पर एक ररपोटय 

खनगखमत स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत को भेजे जाने के खलए तीयार क  जाएगी खजसमें खनम्प न ..ाखमल होंगे : 

 पहचाने गए नए जोखखमों, यक्रद कोई हैं को द..ायते हुए व् यवसाय के खलए लागू जोखखमों क  सूची और मौजूदा तथा नए 

जोखखमों के संदभय में क  गई कारयवाई ।  

 गेल ्ारा सामना क्रकए जा रह ेजोखखमों में मुख् य रणनीखतक एवं प्रचालनात् मक जोखखमों को द..ायते हुए प्राथखमकता अनुसार 

सूची ।  

 मुख् य जोखखमों के मूल कारण और उनक  ..मन योजना  

 आज क  खतखथ तक पहचाने गए मुख् य जोखखमों क  ..मन योजनाओं के कायायन्द वयन क  प्रभाव..ीलता क  खस्थखत  

ग. खनगखमत स् तरीय जोखखम सचंालन सखमखत खतमाही आधार पर एक ररपोटय लेखापरीक्षा सखमखत को प्रस् तुत करेगी खजसमें खनम्प न 

..ाखमल होंगे :  

 स् थाखपत क  गई जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया का संखक्ष् त पररचय  

 नए पहचाने गए जोखखम सखहत खतमाही में जोखखम प्रबंधन गखतखवखधयों क  खस्थखत और इन जोखखमों पर क  गई कारयवाई 

पर मुख् य पययवेक्षण ।  

 मुख् य जोखखमों के खलए ..मन योजना के कायायन्द वयन क  प्रभाव..ीलता क  खस्थखत ।  

[सभी ररपोर्टटग फामटे के खलए पररख..ष् ट  II का सदंभय लें] 
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5.0  जोखखम प्रबधंन सगंठन ढाचंा  

 

 

 *मौजूदा प्रणाली के अनुसार, काययकारी खनद.े.कअमहाप्रबंधक स् तर के अखधकारी सीआरओ होंगे और उनके साथ क्रास 

फंक् ..नल टीम के 4 सदस् य होंगे खजनसे खमल कर सीआरओ कायायलय बनेगा । सीआरओ और उसक  टीम के सदस् यों को 

पयाय् त प्रख..क्षण और जानकारी प्रदान क  जाएगी । 

 

 

खनद.े.क मंडल  

मखु् य जोखखम  

अखधकारी (सीआरओ)* 

खनगखमत स् तरीय 

जोखखम सचंालन 

सखमखत  

खनद.े.क  

(व् यापार खवकास) 

काययस् थल 

स् तरीय 

सचंालन 

सखमखत  

यखूनट जोखखम 

ओनर / 

अखधकारी 

(Site 1) 

यखूनट जोखखम 

ओनर / 

अखधकारी 

(Site 2) 

यखूनट जोखखम 

ओनर / 

अखधकारी 

 (Site N) 

 

लखेापरीक्षा  

सखमखत  
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ररपोर्टटग, खनगरानी और समीक्षा हते ुफ्लो चाटय   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

रट् पणी : सीआरओ कायायलय सभी गखतखवखधयों का समन्द वय करेगा ।  

5.1  भखूमकाए ंऔर उत्तरदाखयत् व   

501.1  खनदे..क मण् डल  

लेखापरीक्षा सखमखत के माध् यम से बोडय पूरी कंपनी में पयाय् त जोखखम प्रबंधन प्रणाली क  स् थापना और कायायन्द वयन पर 

नजर रखेगा । बोडय वार्थषक आधार पर कंपनी क  जोखखम प्रबंधन प्रणाली क  प्रभाव..ीलता क  व् यापक रूप से समीक्षा 

करेगा ।  

 

2 

साइट स् तरीय  

जोखखम सचंालन सखमखत 
मुख् य जोखखम अखधकारी  

को खतमाही ररपोटय 

मखु् य जोखखम 

अखधकारी(सीआरओ)* 

सीआरओ कायायलय  

खनेद.े.क 

(व् यापार खवकास) 

खनगखमत स् तरीय  

जोखखम सचंालन सखमखत  

खतमाही आधार पर खमलती ही और 

जोखखम प्रबंधन सखमखत को छमाही 

ररपोटय सौंपती ही ।  

जोखखम  प्रबंधन सखमखत (आरएमसी) 

वषय में दो बार खमलती ही 

गेल खनद.े.क मण् डल वार्थषक आधार 

पर गेल के जोखखम प्रोफाइल पर 

खवचार करता ही ।  

जोखखम यखूनट ओनर   

(काययस् थल-1) 

जोखखम यखूनट ओनर  

 (काययस् थल 2) 

जोखखम यखूनट ओनर 

(काययस् थल N) 

लेखापरीक्षा सखमखत छमाही आधार 

पर गेल के जोखखम प्रोफाइल पर 

खवचार करती ही ।  
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50102  लखेापरीक्षा सखमखत  

लेखापरीक्षा सखमखत अधय वार्थषक आधार पर परूी कंपनी में जोखखम आकलन और उसे न्द यूनतम क्रकए जाने क  प्रक्रक्रया क  

समीक्षा करेगी जो खनगखमत स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत क  समीक्षा के बाद क  जाएगी । लेखापरीक्षा सखमखत स् वतंत्र 

रूप से बोडय को जोखखम प्रबंधन प्रथाओं के अनुपालन का आकलन करने में सहायता करेगी ।  

50103  जोखखम प्रबधंन सखमखत (आरएमसी) 

संबंखधत कायायत् मक खनेदे..क अपवाद ररपोटों और अधयवार्थषक आधार पर साइट स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत ्ारा 

भेजी गई ..मन योजनाओं क  प्रभाव..ीलता क  समीक्षा करेंग े। वह नए जोखखमों को ..ाखमल करन ेऔर ..मन योजनाओं 

में सं..ोधन हतेु सलाह द ेसकें गे ।  

कायायत् मक खनदे..क अपवाद ररपोटों और खनगखमत स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत ्ारा खतमाही आधार पर भेजी गई 

..मन योजनाओं क  प्रभाव..ीलता क  समीक्षा करेंगे । वह नए जोखखमों को ..ाखमल करने तथा ..मन योजनओं में सं..ोधन 

हतेु सलाह दे सकें ग े। जोखखम प्रबंधन नीखत और फे्रमवकय  क  प्रभाव..ीलता क  भी समीक्षा क  जाएगी । 

50104  खनगखमत स् तरीय जोखखम सचंालन सखमखत  

खनगखमत स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत में खनगखमत कायायलय के काययकारी खनदे..कअमहाप्रबंधक स् तर के कायायत् मक 

खवभाग प्रमुख और सखमखत के अध् यक्ष के तौर पर एक कायायत् मक खनदे..क ..ाखमल होंगे । सीआरओ समन्द वयक होगा ।  

सखमखत उन प्रमुख जोखखमों क  पहचान करन ेका प्रयास करेगी जो कंपनी को इसके उदे्दश् यों क  प्राखति  में बाधा पीदा करत े

हैं और इन जोखखमों के प्रबंधन हतेु उखचत खनयंत्रण स् थाखपत करना सुखनखित करेगी ।  

सखमखत के प्रमुख उत्तरदाखयत् वों में खनम्प न ..ाखमल हैं :-  

 नए जोखखमों क  पहचान   

 उस वातावरण क  खनगरानी करना खजसमें जोखखम मौजूद रहते हैं अथवा जोखखमों के उभरन ेक  संभावना रहती 

ही तथा उनसे संबंखधत मदु्दों क  पहचान करना जो कंपनी पर प्रभाव डालत ेहैं ।  

 यह आश् वासन प्रदान करना क्रक कंपनी में जोखखम प्रबंधन नीखत और रणनीखत का प्रचालन प्रभावी तरीके से हो 

रहा ही ।  

 जोखखम प्रबंधन फे्रमवकय  के माध् यम से पहचान ेगए प्रमुख जोखखमों के खलए जोखखम प्रखतक्रक्रया प्रक्रक्रयाओं का 

खवकास तथा प्रखतक्रक्रयाओं क  पयाय् तता का आकलन ।  

 जोखखम ..मन योजनाओं के कायायन्द वयन को सुखनखित करना ।  

 उद्यम के प्रमुख जोखखम संकेतको (केआरआई) और कायायत् मक स् तर प्रमुख जोखखमों क  खनगरानी  

 खवखभन्द न खण् डों के कायय खनष् पादन क  खनगरानी ।  

 बोडयअलेखापरीक्षा सखमखत के खलए खनगखमत स् तरीय प्रमुख जोखखम रखजस् टर और खतमाही ररपोटय तीयार करना 

और उनको अद्यतन करना ।  

 सीआरओ कायायलय ्ारा लेखापरीक्षा सखमखत और कायायत् मक खनदे..कों को क्रदए गए इनपुट्स के आधार पर 

जोखखम प्रबंधन क  अद्यतन खतमाही ररपोटय प्रस् ततु करना ।  



जोखखम प्रबधंन नीखत : ससं् करण 4.0 

प्रखतबंखधत पररचालन हतेु  

 

20 
 

50105  मखु् य जोखखम अखधकारी और सीआरओ कायायलय 

मुख् य जोखखम अखधकारी कंपनी के जोखखम प्रबंधन काययकलापों के खनष् पादन और उस पर नजर रखने में केन्द रीय भूखमका 

खनभाता ही । मुख् य जोखखम अखधकारी खनदे..क (व् यापार खवकास), अध् यक्ष एवं प्रबंध खनदे..क, लेखापरीक्षा सखमखत और 

बोडय के साथ घखनष् ठता से जुडकर कायय करते हुए जोखखम आकलन नीखतयों के खवकास एवं कायायन्द वयन, रणनीखतयों क  

खनगरानी तथा जोखखम प्रबंधन क्षमताओं के कायायन्द वयन के प्रखत खजम्प मेदार होता ही । सीआरओ का अंखतम उदे्दश् य व् यवसाय 

में जोखखम-प्रखतफल सुखवधाओं के खनधायरण और व् यवसाय के जोखखम प्रोफाइल में बेरोक पारदर्थ..ता लाने के खलए बोडय 

तथा काययकारी प्रबंधन क  सहायता करना ही । सीआरओ को जोखखम खवश् लेषकों क  एक टीम सहयोग करेगी खजसे 

सीआरओ कायायलय अथवा जोखखम कायायलय के तौर पर जाना जाएगा । सीआरओ कायायलय जोखखमों क  पहचान करने 

और उसके बाद लागत-लाभ खवश् लेषण के आधार जोखखम प्रखतक्रक्रया योजनाओं का मूल यांकन और उन पर बातचीत के 

खलए व् यावसाखयक इकाइयों के साथ घखनष् ठता से जुडकर कायय करेगा ।  

ईआरएम चीखम्पपयन के नाते मखु् य स् वीकृखत प्रदाता के तौर पर सीआरओ संगठन के व् यावसाखयक उदे्दश् यों क  प्राखति  के खलए 

जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रयाओं के खनष्पादन और अवसंरचनात् मक सुखवधा उपलि ध कराता ही । सीआरओ और सीआरओ 

कायायलय क  प्रमुख खजम्प मदेाररयां खनम्प न अनुसार हैं : 

 जोखखमों क  पहचान  

 संगठन के ईआरएम उदे्दश् यों और क्रद..ाखनदे..ों को स् थाखपत करने और सम्प प्रेखषत करने में बोडय और वररष् ठ प्रबंधन 

क  सहायता करना ।  

 रणनीखत खवकास प्रक्रक्रया के साथ जोखखम प्रबंधन के एक करण में प्रबंधन क  सहायता करना ।  

 जोखखम प्रबंधन नीखतयों के खवकास और उसके सम्प प्रेषण में बोडय और काययकारी सखमखत क  सहायता करना । 

 सीआरओ खनगखमत स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत का समन्द वयक होगा ।  

 उद्यमवार जोखखम आकलन, जहां आवश् यक ही वहां जोखखम ..मन रणनीखत का खवकास और पूरे संगठन में प्रमुख 

जोखखमों क  खनगरानी करना ।  

 उद्यम के प्रमुख जोखखम संकेतकों (केआरआई) और सतत् आधार पर कायायत् मक स् तरीय प्रमुख जोखखमों क  

खनगरानी  

 उखचत ईआरएम काययखवखध, उपकरणों और तकनीकों के प्रयोग क  सुखवधाओं क  स् थापना और सम्प प्रेषण में 

सहायता ।  

 जोखखम प्रबंधन क्षमताओं क  स् थापना, अनुरक्षण और सतत् सुधार हतेु व् यावसाखयक इकाइयों के साथ खमलकर 

कायय करना ।  

 बोडय और वररष् ठ प्रबंधन को समुखचत जोखखम ररपोर्टटग का कायायन्द वयन ।  

 जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया और आतंररक लेखापरीक्षा के बीच प्रभावी संरेखण को लाग ूकरना ।  

 सीआरओ कायायलय संबंखधत जोखखम यूखनट ओनरों के साथ समन्द वय तथा खतमाही और वार्थषक जोखखम रखजस् टर 

और डाटाबेस समीक्षा ररपोटों के समेकन के खलए खजम्प मेदार होगा ।  

 स् थल कायायलयअयूखनटों से प्रा् त इनपुट्स के आधार पर सीआरओ कायायलय खतमाही जोखखम प्रबंधन ररपोटय 

खनगखमत स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत को प्रस् तुत करेगा ।  
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सीआरओ काययकारी खनदे..क अथवा महाप्रबंधक स् तर का अखधकारी होगा और खनदे..क (व् यापार खवकास) को ररपोटय   

करेगा । सीआरओ और उसक  टीम को पयाय् त प्रख..क्षण और जानकारी प्रदान क  जाएगी ।  

50106  काययस् थल स् तरीय जोखखम सखमखत  

यह सखमखत जोखखम प्रबंधन काययखवखध स् थाखपत करेगी और मानक प्रचालन काययखवखध का अनुपालन करते हुए खनगखमत 

स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत को प्रमुख जोखखमों क  ररपोर्टटग के खलए जोखखम यूखनट ओनरों से समन्द वय करेगी । 

सखमखत क  प्रमुख खजम्प मदेाररयों में खनम्प नखलखखत ..ाखमल हैं :  

 नए जोखखमों क  पहचान ।  

 खतमाही आधार पर जोखखम रखजस् टर और वार्थषक आधार पर जोखखम डाटाबेस क  समीक्षा करना ।  

 व् यखगगत जोखखम यूखनट ओनरों ्ारा तीयार क  गई ररपोटय क  समीक्षा ।  

 खवखभन्द न जोखखम इकाइयों को जोखखमों क  पहचान, खवश् लषेण और प्रबंधन हतेु सहायता करना ।  

 जोखखम प्रखतक्रक्रया प्रखवखध का खवकास करना ।  

 सतत आधार पर साइट पर प्रमखु जोखखमों के खलए प्रमुख जोखखम संकेतकों क  खनगरानी ।  

 क्षखत से संरक्षण हतेु बीमा अथवा खवत्तीय कवर प्रदान क्रकए जाने क  आवश् यकता वाल ेक्षेत्रों क  पहचान करना ।  

 जोखखम ..मन योजनाओं के कायायन्द वयन को सुखनखित करना ।  

 खनगखमत स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत और सीआरओ में स.ं.ोधन और नीखतगत अनुमोदन हतेु मुद्दों में वृखि ।  

 प्रभारी अखधकारीअखनगखमत कायायलय में खवभाग प्रमुख साइट स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत के अध् यक्ष होंगे ।  

50107  जोखखम यखूनट ओनर  

जोखखम यूखनट ओनर साइट स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत को प्रमुख जोखखमों क  ररपोर्टटग के उदे्दश् य से संयंत्रअयूखनट के 

प्रभारी अखधकारी के पराम..य से जोखखमों के होन ेक  संभावना और इसक  प्रभाव..ीलता का खनधायरण कर जोखखमों का 

आकलन करेगा ।  

जोखखम यूखनट ओनर क  खजम्प मदेाररयों में खनम्प न ..ाखमल ही :  

 नए जोखखमों क  पहचान  

 महत् वपूणय जोखखमों के मुद्दों क  समीक्षा और चचाय तथा ..मन रणनीखतयों के खवकास एवं संसाधन आबंटन में 

खनगखमत प्राथखमकताओं क  स् थापना के खलए क्षीखतज सहयोग सुखनखित करना ।  

 काययस् थल स् तरीय जोखखम संचालन सखमखत को नए जोखखमों अथवा मौजूदा खनयंत्रण उपायों क  खवफलता क  

सूचना देना ।  

 जोखखम रखजस् टर और संबंखधत कारयवाई योजना को अद्यतन बनाए रखना ।  

 खतमाही और वार्थषक जोखखम रखजस् टर और डाटाबेस समीक्षा ररपोटों का समेकन और उन्द हें समय पर सीआरओ 

कायायलय को अ्रेखषत करना ।  

 खतमाही क  समाखति  क  अगली 1  तारीख तक खतमाही जोखखम रखजस् टर समीक्षा ररपोटय सीआरओ कायायलय को 

प्रस् तुत करना ।  

 वार्थषक जोखखम डाटाबेस समीक्षा ररपोटय को खवत्त वषय क  समाखपत के अगल 45 क्रदनों में सीआरओ कायायलय को 

प्रस् तुत करना ।  
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 वार्थषक जोखखम डाटाबेस समीक्षा ररपोटय को खवत्त वषय क  समाखति  के अगल े45 क्रदनों में सीआरओ कायायलय को 

प्रस् तुत करना ।  

 जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया के तहत अपनी यूखनट में प्रमुख गखतखवखधयों का संचालन करन े वाल े कमयचररयों को 

ख..खक्षत करना । 

 खण् ड स् तरीय और खनगखमत स् तरीय संचालन सखमखत क  बीठकों का आयोजन ।  

 पहचाने गए जोखखमों के समुखचत समाधान हतेु लेखापरीक्षा और मलू यांकन संस् तुखतयों क  प्रखतक्रक्रया में खवकखसत 

प्रबंधन कारयवाई योजना को सुखनखित करना ।  

 खवखभन्द न महत् वपूणय प्रक्रक्रयाओं के सम्र जोखखम प्रोफाइल को पयाय् त रूप से कम करने के खलए क्रकस प्रकार का 

खनयंत्रण स् थाखपत क्रकया जाना चाखहए और उसके खनधायररत हतेु प्रबंधन को संगठन के खनयंत्रणों से संबंखधत 

जानकारी प्रदान करना ।  

50108  जोखखम यखूनट अखधकारी  

जोखखम यूखनट अखधकारी सखचवालयी कायय में जोखखम यूखनट ओनर को सहायता प्रदान करता ही । जोखखम यूखनट 

अखधकारी को जोखखम यूखनट ओनर ्ारा पदनाखमत क्रकया जाता ही ।  

50109  आतंररक लखेापरीक्षा  

जोखखम प्रबंधन से संबंखधत आतंररक लेखापरीक्षा ्रपु क  प्रमुख खजम्प मेदाररयों में खनम्प न ..ाखमल हैं :  

 आंतररक लेखापरीक्षा प्रक्रक्रया के खनष् पादन और योजना में जोखखम आधाररत दखृिकोण का कायायन्द वयन  

 आंतररक लेखापरीक्षा संसाधनों को जोखखम प्रबंधन प्रक्रक्रया के माध् यम से समय-समय पर खनकाले गए प्रमुख 

औरअअथवा महत् वपूणय क्षेत्रों क  ओर खनदेख..त क्रकया जाना चाखहए ।  

502 जोखखम प्रबधंन गखतखवखध कलेंडर  

गखतखवखध समय-सीमा 

जोखखम यूखनट ओनर ्ारा जोखखम रखजस् टर समीक्षा 

ररपोटय सीआरओ को प्रस् ततु क्रकया जाना  

खतमाही  

खतमाही क  समाखति  के अगल े1  क्रदनों के अंदर । 

जोखखम यूखनट ओनर ्ारा जोखखम डाटाबेस समीक्षा 

ररपोटय को प्रस् तुत क्रकया जाना  

वार्थषक  

खवत्त वषय समाखति  के अगल े45 क्रदनों के अंदर । 

खनगखमत मखु् य जोखखमोंअकाययस् थलअयूखनटों क  ररपोटय 

क  समीक्षा के खलए खनगखमत स् तरीय जोखखम 

संचालन सखमखत क  बीठक  

खतमाही  

जोखखम प्रबंधन सखमखत ्ारा समीक्षा  अियवार्थषक  

लेखापरीक्षा सखमखत बीठक  अियवार्थषक  

बोडय बीठक  वार्थषक  
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पररख..ि 
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पररख..ि I  
 

जोखखम मलूयाकंन मानदडं 

जोखखम मूलयांकन मानदंड, जो जोखखम प्रबंधन फे्रमवकय  का एक प्रमुख भाग ही, खनम्नखलखखत के आकलन के आधार पर जोखखम 

को प्राथखमकता देन ेके खलए मानक स्थाखपत करता ही: 
 

• खनर्ददि उद्देश्यों और लष्यों पर जोखखम का प्रभाव: घरटत होने पर संगठन में पररणाम का स्तर 

• जोखखम क  घटना क  संभावना: घटना होने क  संभावना एक सांकेखतक वार्थषक आवृखत्त के रूप में द..ाययी गई ही  

प्रभाव..ीलता मानदडं पररभाषाए ं 

  पररणाम का खववरण  

प्रभाव..ीलता 

प्रखत वषय लाभ 

में कमीअहाखन 

का % 

स्वास््य एव ंसरंक्षा प्राकृखतक वातावरण 
सामाखजक या 

सासं्कृखतक धरोहर 

समदुाय, सरकार, 

प्रखतष्ठा, मीखडया 
खवखधक 

1 - नगण्य   

क्रकसी खचक्रकत्सा 

उपचार क  

आवश्यकता नह   

जीखवक या भौखतक 

वातावरण पर सूष्म 

प्रभाव 

स्थानीय खनवाखसयों 

पर नगण्य, मध्यम-

अवखध के सामाखजक 

प्रभाव; अखधकतर 

सुधार योय 

नगण्य, प्रखतकूल स्थानीय 

जन तथा मीखडया का 

ध्यानाकषयण 

नगण्य खवखधक मुद्दे 

2 - सषू्म  < 1 %  

वास्तखवक ककतु 

प्रखतवती अक्षमता  

अस्पताल में भती 

करने क  

आवश्यकता 

मध्यम, 

अलपकाखलक प्रभाव 

ककतु पाररखस्थखतक  

तंत्र पर प्रभाव नह   

अखवरत सामाखजक 

मुद्दे; सांस्कृखतक महत्व 

क  मदों को स्थायी 

क्षखत 

मीखडया का ध्यानाकषयण; 

स्थानीय समुदाय क  

दचता में वृखि  

खवखनयमन का  

गीर-अनुपालन और 

उललंघन 

3 - मध्यम  1 % - 5 %  

एक या अखधक 

व्यखगयों क  

अपररवतयनीय 

मध्यम अक्षमता  

या क्षखत 

मध्यम अवखध के 

दचताजनक 

पयायवरणीय प्रभाव 

अखवरत दचताजनक 

सामाखजक मुद्दे; 

संरचनाओं या 

सांस्कृखतक महत्व क  

वस्तुओं क  

उल लेखनीय क्षखत 

राष्ट्रीय सरकार ्ारा 

आलोचना 

अखभयोजन या 

मध्यम संभव 

जुमायने सखहत 

प्राखधकरण को 

जांच या ररपोटय के 

साथ खवखनयमन का 

गंभीर उललंघन 

4 – भारी  5 % - 15 %  

एक या अखधक 

व्यखगयों को एकल 

खवपखत्त या गंभीर, 

अपररवतयनीय 

अक्षमता या क्षखत   

जीखवक या भौखतक 

वातावरण पर सूष्म 

प्रभाव  

पाररखस्थखतक  तंत्र 

को बेहद गंभीर, 

दीघयकाखलक 

पयायवरणीय क्षखत 

राष्ट्रीय मीखडया या 

सावयजखनक या राष्ट्रीय 

सरकार का साथयक 

प्रखतकूल ध्यानाकषयण 

खवखनयमन का 

भारी उललंघन; 

प्रमुख मुकदमा  

5- गम्पभीर  > 15 % या # 

> 5  व्यखगयों को 

कई खवपखत्तयााँ या 

उल लेखनीय 

अपररवतयनीय 

प्रभाव 

गंभीर सावयजखनक या 

मीखडया आक्रो..;  

अंतरायष्ट्रीय कवरेज 

उल लेखनीय  

अखभयोजन और 

जुमायना; वगय कायों 

सखहत बेहद गंभीर 

खववाद  

# प्रखत वषय लाभ में कमी अ हाखन  क0100 करोड से अखधक होने पर प्रभाव को गंभीर माना जाएगा (अथायत् पीमाना 5) 
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सभंावना मानदडं पररभाषाए ं 

 

  सभंाव्यता खववरण 

सभंावना भखवष्य में घरटत होना  सभंवना % पवूय में घरटत घटना 

1 – दलुयभ 
संभावना नह , दो (अब स)े से पांच वषों के 

बीच घरटत होने के खलए लगभग असंभव ही। 
5%से कम इस प्रकार के उदाहरण पूवय में कभी नह  हुए हैं। 

2 – सभंव 

नह   

दो (अब से) से पांच वषों के बीच एक या दो 

बार घरटत हो सकता ही।  
5 से 9% 

यद्यखप, खनयखमत रूप से नह  ककतु खपछल े2 से 5 

वषों में ऐसे उदाहरण घरटत हुए हैं। 

3 – सभंव 
संभव, आगामी वषय के अंदर एक या दो बार 

घरटत हो सकता ही। 
10 से 49% 

खपछल ेवषय में ऐसे एक या दो उदाहरण घरटत हुए 

हैं।   

4 – बहुत 

सभंव  

उच्च, आगामी वषय के अदंर बहुत बार घरटत 

हो सकता ही।  
50 से 80% खपछल ेवषय में कई बार ऐसे उदाहरण घरटत हुए हैं। 

5 – 
प्रत्याख..त 

बहुत अखधक, तत्काल आगामी वषय के अंदर 

लगभग प्रत्येक माह में खनयखमत घरटत 

होगा। 

80%से अखधक 
ऐसे उदाहरण सामान्दयत: पूवय में प्रखत वषय घरटत 

हुए हैं। 
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सभंावना मानदडं पररभाषाए-ंस्कोररग नक्..ा 

 

      प्रभाव     

सभंावना 1 - बहुत कम 2 – कम 3 – मध्यम 4 - उच्च 5 – बहुत अखधक   

1 – दलुयभ कम  कम कम कम कम 

2 – सभंव नह   कम कम कम मध्यम मध्यम 

3 – सभंव कम कम मध्यम उच्च उच्च 

4 – बहुत 

सभंव 
कम मध्यम उच्च उच्च उच्च 

5 – प्रत्याख..त कम  मध्यम उच्च उच्च उच्च 

 

 

जोखखम मलूयाकंन 

 

जोखखम का स्तर खववरण मलूयाकंन (प्रभाव..ीलता * सभंावना) 

उच्च 

उच्च जोखखम । खनकट भखवष्य में ..मन 

योजनाओं के खवकास और प्रारंभन में वररष्ठ 

प्रबंधन ्ारा ध्यान क्रदए जाने क  

आवश्यकता ही। 

> 12 

मध्यम 
मध्यम जोखखम । कायायत्मक अध्यक्ष ्ारा 

ध्यान क्रदए जाने क  आवश्यकता ही। 
8 से 12 के मध्य  

कम 
कम जोखखम । खनयखमत प्रक्रक्रयाओं ्ारा 

प्रबंखधत।   
< 8 
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पररख..ि II 

ररपोर्टटग फॉमटे्स एव ंटेम्प्लेट्स  

क. खतमाही जोखखम रखजस्टर समीक्षा ररपोटय  

खतमाही जोखखम रखजस्टर समीक्षा ररपोटय 

इकाई <अपडटे क्रकया जाए> 

कायय  जोखखम खववरण 
जोखखम रखजस्टर 

सदंभय 

रिगर  

घटनाएं  

जोखखम 

स्कोर 

प्रस्ताखवत जोखखम  

..मन  

योजना 

जोखखम ..मन योजना 

के कायायन्दवयन क  

खस्थखत 

केआरआई  

आधाररत 

कायय योजना 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

जोखखम यखूनट ओनर: <नाम> 

 

(हस्ताक्षर) (पदनाम) (अनुमोदन क  खतखथ) 

साइट जोखखम सखमखत बीठक के आयोजन क  खतखथ : 

साइट स्तरीय जोखखम सचंालन सखमखत के अध्यक्ष : <नाम> 

 

(हस्ताक्षर) (पदनाम) (अनुमोदन क  खतखथ) 

रट्पणी:  
 

साइट प्रभारी अखधकारी ्ारा अनमुोक्रदत: <नाम> 

 

(हस्ताक्षर) (पदनाम) (अनुमोदन क  खतखथ) 

रट्पणी:  
 

मुख्य जोखखम अखधकारी के कायायलय को प्रस्तुत क्रकया गया 
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ख. वार्थषक जोखखम डेटाबसे समीक्षा ररपोटय  

वार्थषक जोखखम डेटाबसे समीक्षा ररपोटय 

व्यावसाखयक इकाई : <…….> 

कायय  
जोखखम 

खववरण 

जोखखम रखजस्टर 

सदंभय 
जोखखम स्कोर 

प्रस्ताखवत 

जोखखम  

..मन  

योजना 

जोखखम ..मन 

योजना के 

कायायन्दवयन क  

खस्थखत 

जोखखम मलूयाकंन 

या जोखखम 

पररदशृ्य  में 

पररवतयन  

अखतररग 

रट्पणी  

                

                

                

                

                

                

                

                

                

जोखखम यखूनट ओनर: <नाम>  

 

(हस्ताक्षर) (पदनाम) (अनुमोदन क  खतखथ) 

साइट स् तरीय जोखखम सखमखत क  बीठक के आयोजन क  खतखथ : 

साइट स्तरीय जोखखम सचंालन सखमखत के अध्यक्ष  : <नाम>  

  

(हस्ताक्षर) (पदनाम) (अनुमोदन क  खतखथ) 

रट्पणी:  
 

साइट प्रभारी अखधकारी ्ारा अनमुोक्रदत: <नाम> 

 

(हस्ताक्षर) (पदनाम) (अनुमोदन क  खतखथ) 

रट्पणी:  
 

मुख्य जोखखम अखधकारी के कायायलय को प्रस्तुत क्रकया गया  
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ग. जोखखम गखतखवखध ररपोटय  

जोखखम यखूनट ओनर ्ारा भरा जाए और जोखखम मलूयाकंन में क्रकसी प्रकार के पररवतयन के मामल ेमें सीआरओ कायायलय को प्रस्ततु क्रकया 

जाए     

घ. जोखखम गखतखवखध ररपोटय 

जोखखम  गखतखवखध जोखखम खववरण 
जोखखम रखजस्टर 

सदंभय 

खनम्नखलखखत में पररवतयन के 

कारण गखतखवखध 

पररवतयन के कारण  

प्रस्ताखवत जोखखम 

..मन योजना स े तक  प्रभाव सभंावना 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

जोखखम यखूनट ओनर: <नाम>  

 

(हस्ताक्षर) (पदनाम) (अनुमोदन क  खतखथ) 

साइट जोखखम सखमखत क  बीठक के आयोजन क  खतखथ :  

साइट स्तर जोखखम सचंालन सखमखत के अध्यक्ष  : <नाम> 

 

(हस्ताक्षर) (पदनाम) (अनुमोदन क  खतखथ) 

रट्पणी:  
 

साइट प्रभारी अखधकारी ्ारा अनमुोक्रदत: <नाम>  

 

(हस्ताक्षर) (पदनाम) (अनुमोदन क  खतखथ) 

रट्पणी:  
 

मुख्य जोखखम अखधकारी के कायायलय को प्रस्तुत क्रकया गया  
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घ. खतमाही मखु्य जोखखम ररपोटय  

मखु्य जोखखम अखधकारी ्ारा खनगखमत स्तर जोखखम सचंालन सखमखत को प्रस्ततु क्रकया जाएगा   

ङ. खतमाही मखु्य जोखखम ररपोटय  

समाति  खतमाही: <--------> 

कायय  
जोखखम 

खववरण 

जोखखम 

्णेी  
जोखखम 

स्कोर 

प्रस्ताखवत जोखखम 

..मन योजना 

जोखखम ..मन योजना 

के कायायन्दवयन क  

खस्थखत  

जोखखम 

मलूयाकंन  या 

जोखखम 

पररदशृ्य  में 

पररवतयन  

केआरआई जाचं 

पर  आधाररत कायय 

योजना 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

खपछली समीक्षा के अनसुार मखु्य जोखखमों क  सखं्या:   

वतयमान समीक्षा के अनसुार मखु्य जोखखमों क  सखं्या:   

 

मखु्य जोखखम अखधकारी  

(नाम) (पदनाम) (हस्ताक्षर)  

रट्पणी:  

खनगखमत स्तर जोखखम संचालन सखमखत को प्रस्तुत क्रकया गया  

खनगखमत स्तर जोखखम सचंालन सखमखत क  बीठक के आयोजन क  खतखथ: 

 

 

 

 

 


